Metody analyzy

Stru¢ny obsah kapitoly:

e (Cile a metody analyzy

e Empirické metody analyzy

e Exaktni metody analyzy

e SWOT

o Multikriterialni analyza (MCA)

Definice analyzy
Analyza je védeckd metoda zalozend na dekompozici celku na elementarni ¢asti, je to metoda
zkoumani slozitéjsich skutecnosti rozkladem (dissolution) na jednodussi, zakladni celky.

Cilem analyzy je identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementarnich ¢asti celku, poznat jejich
podstatu a zakonitosti. Analyza je také zplsob vykladu, jestlize oddélujeme jednotlivé jevy a
zkoumame je izolované.

Opacny postup k analyze se nazyva syntéza. Vysledkem syntézy je vytvoreni novych celkd.
Top-down (stepwise, decomposition) pFistup postupuje od globalniho pohledu k detailim.

Bottom-up pristup naopak postupuje od detail k obecnéjsimu celku.

Cil analyzy

Vysledkem analyzy u informacnich systém( neni pouze zdokumentovani stdvajiciho stavu, ale
zejména pochopeni logiky fungovani systému a tim padem ziskani vychozich predpokladd pro
mozZnou optimalizaci.

Cilem analyzy tedy je:

e  Ziskat znalosti o systému
e Zjistit nedostatky a slabd mista
e Uvédomit si potiebné zmény

Analyza by méla postupovat od globalniho pohledu k potfebnym detailtim.

V oblasti programovani se jedna o rozloZeni problému, ktery chce nékdo vyresit. Méla by obsahovat
presné zadani a byt srozumitelna pro obé strany (analytika i programatora). Casta chyba analyz, kdy
zadavatel nedomysli, co mlze zpUsobit prazdna nebo nulova hodnota, pfechod na novy rok, zména
legislativy, ztrata hesla uzivatele, atd.
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Metody analyzy

Empirické metody
e Analogie (porovnani s obdobnymi systémy)
e  Pozorovani
e Rozhovor s uZivateli
e Dotaznik
e Test
e Experiment
o Méfeni
e Studium dokumentaci
e  Workshop

Empirické metody analyzy jsou zaloZeny na rozhovorech, pozorovani a zkusenostech.

Obecné exaktni metody
e Klasifikacni analyza — tfidéni jevd do skupin
e Funkéni (vztahovd) analyza — hleddame zdvislosti mezi prvky, zejména funkcni
zavislosti, tento typ analyzy je zaméren na strukturu
e Kauzalni (pfi¢inna) analyza
e Systémova analyza
e Srovndvaci analyza
e Hodnotovd analyza
e Rozhodovaci analyza
e QOrganizacni analyza
e Informacni analyza

Druhy analyz
- Analyza pozZadavku
- Analyza trhu
- Analyza technologii
- Analyza vnitinich funkci
- Analyza dat

Priklady nastroji a metod pro analyzu

- SWOT

- PEST (Political, Economic, Social and Technological Analysis) neboli analyzu politickych,
ekonomickych, socialnich a technologickych faktor( — pro strategické fizeni

- SMART — metodika stanoveni cilli - specific (konkrétni), measurable (méfitelny), agreed
(odsouhlaseny), realistic (realisticky) a timely (definovany v Case)

- BPR - Business Process Reingeneering — analyza a optimalizace podnikovych procesl

- Porterova analyza péti sil (v ekonomice)
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- Analyza poZadavkd (Requirements Engineering)

- Objektové orientovana analyza — napf. Booch

- UML (Unified Modeling Langugae)

- Strukturalni analyza — Yourdon

- Principal Component Analysis (v ekonomice)

- LexikdIni analyza (vyuZiti u prekladacd)

- Syntaktickd analyza

- Petriho sité — modelovani paralelnich systém

- WCET (Worst-case Execution Time) — pro navrh systémua ,,hard real-time”
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Obrazek 1 Jeden z cilii analyzy - specifikace alternativ
[Zdroj: http://www.dilbert.com, © Adams]

SWOT analyza
Pfi SWOT analyze néjakého problému nebo situace nejdfive se soustfedime na pohled na
analyzovany systém ve Ctyfech nasledujicich oblastech:

S (Strengths) — Silné stranky
W (Weaknesses) — Slabé stranky
O (Opportunities) — PrileZitosti
T (Threats) - Hrozby

Takto vytvorenou SWOT analyzu je poté tieba vyhodnotit. Jednou z moZnosti je setfidéni faktord
podle priority (podstatné, méné podstatné), k negativnim strankdm analyzujeme pfi¢inu a mizeme
navrhnout protiopatreni.

Vysledkem SWOT tedy muzZe byt napriklad ndvrh dalsi strategie. Cilem je najit moZnosti '
rustu nebo identifikovat problémy. Autorem SWOT analyzy je A. Humphrey (Stanfordova é

univerzita).

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou
rozdéleny do Ctyf vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktord silnych
a slabych stranek na jedné strané vuci prileZitostem a nebezpecim na strané druhé lze
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ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uUroven jejich
vzajemného stretu.

Tabulka 1 MozZné strategie ze SWOT analyzy

SWOT- Interni analyza

analyza S: Silné stranky W: Slabé stranky
E
X

S-0-Strategie:
t i ra ?me . W-0O-Strategie:
0: Wywoj nowych metod, kieré jsou .. : :

1 . . o X Odstranéni slabin pro vznik

Prilezitosti vhodné pro rozvoj silnych stranek . e
! } _ _ novych pfileZitost.
n spolecnosti (projektu).

S5-T-Strategie: - L

e . . Vyvoj strategii, diky nimz je
T: Hrozby Poufiti silnych stranek pro zamezeni .. _ .
mozZne omezit hrozby, ohrozujici

hrozeb. . c o
nase slabé stranky.

a
n W.T-Strategie:
a
I

Multikriterialni analyza
Multikriteridlni analyza (Multicriteria Decisional Analysis, MCA) se zabyvd hodnocenim moZnych
alternativ podle nékolika kritérii. Patfi mezi rozhodovaci analyzy.

Hodnoceni podle jednoho kritéria nemusi odpovidat hodnoceni podle jiného, metody multikriteridlni
analyzy pak fesi konflikty mezi vzajemné protikladnymi kritérii.

Cilem MCA je utf¥idit a shrnout informace o variantnich feSenich.

Kritérium (faktor) je vlastnost, kterou posuzujeme u dané alternativy.

Postup:

- ldentifikace alternativ (variantnich reseni)

- Stanoveni kritérii, urcujicich pfi rozhodovani

- Podrobné hodnoceni dopadu kazdé alternativy na kazdé kritérium
- Kazdému z kritérii se urci jeho relativni vaha (vyznamnost)

- Zhodnoceni zpracovanych alternativ
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Kritéria mohou byt maximalizacni (Zadouci je vy$si hodnota kritéria), minimaliza¢ni (zZadouci je nizsi

hodnota) nebo smiSena.

Metody stanoveni vahovych koeficient(:
* Metoda poradi
*  Fullerova metoda
* Bodovaci metoda

* Saatyho metoda

Priklad vypoctu vah z Fullerova

trojuhelniku

Pristupovy a dochazkovy systém

Kritéria n v,

Cena PS— A 3 0,107142857
Cena DS - B 4 0,142857143
Navaznostna IS — C 6 0,214285714
Propojitelnost DS a PS — D 3 0,107142857
Servis — E 3 0,107142857
Zaruku — F 2 0,071428571
Reference — G 6 0,214285714
Pavod - H 1 0,035714286
> 28 1
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Vypocet vah - Fulleruv trojuhelnik
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Tato metoda spociva ve vzajemném porovnani vSech kriterii (A aZz H) za pouZziti
trojuhelnikového schématu, ve kterém se jednotlivé dvojice kritérii vyskytuji
pouze jednou.

Dostaneme: A-3;B—-4;,C-6;D-3;E-3;F-2;G—-6; H-1

MCA

Cena Cena Navaznost | Slucitelnost

Kritéria | DS PS nalS DS aPS
firma 0,107 0,143 0,214 0,107
KOMPET g| 0.856 9] 1,287] 4.5] 0,963 8] 0,856
GACC 5| 0,535 4] 0,572 4.5] 0,963 8] 0,856
Z-WARE 6 0:642] 75 1,073] 4,5| 0963 8] 0,856
TETRONIC 7| 0749]  7.5] 1,073] 4.5 0.963 8] 0,856
IVAR 1] 0,107 2| 0,286] 4.5] 0,963 8] 0.856
DUHASYS 3| 0.321 6| 0.858] 4.5] 0,963 8] 0,856
ID KARTA 2| 02141 3] 0.429| 45| 0963 8| 0.856
GRANUS 4] 0428 11 0,143] 0 0 8] 0,856
EFG CZ 9| 0,963 5] 0715] 4.5] 0,963 8] 0.856

Ptiklad: Vyhodnoceni firem podle kritérii [Zdroj: A. Makarova]
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Zaruk Puvo

Kritéria Servis a Reference d Celkem | Poradi
firma 0,107 0,071 0,214 0,036
KOMPET | 4,5| 0,482 310,213| 2 0,428 5,510,198 5,2825 4
GACC 3,5| 0,375 310,213 3 0,642 5,510,198 4,3535 6
Z-WARE 5,5 0,589 310,213| 4 0,856 5,510,198| 5,389 3
TETRONIC | 5,5| 0,589 710,497 7 1,498 5,5/0,198] 6,422 2
IVAR 3| 0,321 310,213 8 1,712 110,036] 4,494 5
DUHASYS 3| 0,321 310,213 1 0,214 110,036| 3,782 8
ID KARTA | 3,5| 0,375 310,213 5 1,07| 5,5|0,198] 4,3175 7
GRANUS 3] 0,321 310,213| 6 1,284 110,036 3,281 9
EFG CZ 6,5| 0,696 810,568 9 1,926 5 5 1

Heuristicka analyza

Pouziva se v situaci, kdy algoritmus nebo presné rfeseni nejsou znamy, vyuziva zkusenosti, intuici.
Priklad pouZiti v praxi je heuristickd analyza pocitacovych virQl v antivirovych programech (snaha
odhalit pravdépodobné virové retézce).

Critical Success Factor (CSF)

Cilem je najit faktory, na kterych zavisi Uspéch urcitého zaméru (projektu) — na zakladé toho pak
sestavit plan akci. Pouziti u strategického planovani, vznik 1961, souvisi s KPI (Key Performance
Indicator). ,,Why should customer choose us?“

Shrnuti hlavnich bodu kapitoly:

e Cilem analyzy je pochopeni logiky fungovani systému, zjistit slaba mista,
podchytit pozadavky na zmény a pfipravit podklady pro ndvrh systému

e Metody analyzy délime na empirické a exaktni

e SWOT analyza se pouZziva pro odhaleni slabych mist, ndvrh strategii, posileni
silnych stranek

e  Multikriterialni analyza je ptikladem rozhodovaci analyzy, kdy mame za ukol
vybrat variantni reseni

1.1 Studie proveditelnosti

Cilem studie proveditelnosti je posoudit, zda za prostfedky, které jsou k dispozici a v daném case, je
vlibec mozZné pozadovanou funkcionalitu zajistit. Tedy, zda se projekt vibec vyplati a zda je technicky
realizovatelny. Studii proveditelnosti mlzZe vypracovat dodavatel (aby posoudil, zda projekt bude
v zisku) nebo pro interni potreby i zadavatel (ovéreni ROl — ndvratnosti investic).

1.2 Hruba (globalni) analyza

Cilem globalni analyzy je:
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- Zpracovat hruby navrh reseni

- Posoudit proveditelnost feseni

- Odhadnout ekonomickou efektivnost feseni
- Urcit moZna rizika

V této fazi se planuje, jak bude systém vypadat, zda a jak bude vytvoren prototyp (pilotni feSeni)

Jednim z vystupl globalni analyzy mohou byt modely systému. Ty lze vytvofit bud’ strukturovanym
pfistupem (ERD, DFD...) nebo objektové orientovanym pfistupem (UML,...).

Cilem je postihnout fungovani systému, jeho strukturu, prvky a vazby uvnitf systému a vztah systému
k okoli.

1.3 Analyza poZadavki

Pozadavek musi byt:

- proveditelny
- méfitelny
- testovatelny

1.3.1 Sbér pozadavki

Ve fazi analyzy pozadavkt se snazime o identifikaci:
- nejasnych pozadavka,
- nekompletnich
- protikladnych

Pozadavky by mély mit uréenu svou prioritu a mély by mit pfifazeny akceptacni kritéria.

1.3.2 Zaznam pozadavki
- Text
- USE-CASE diagramy (ptipady pouziti, UML)
- Specifikace proces(

Nedostatecné zpracované pozadavky na systém nebo nedostatecna zkusenost analytika mlze vést
k zadvaznym koncepénim chybam pfti ndvrhu systému.

Stakeholder (zUcastnéna strana) — vlastni organizace, kde se analyza provadi, ale také vrcholovy
management, spolupracujici organizace, atd.

1.4 Detailni analyza
Cilem detailni analyzy je rozpracovani modelu systému do dostatecnych detail( tak, aby se stal
podkladem pro implementaci systému.

Model systému pak musi obsahovat:
- Popis pozadovanych funkci

- Popis datovych struktur

APS EKO 03 Metody analyzy 8



- UZivatelské rozhrani

- Navrh softwarové struktury systému (hierarchie moduld, knihovny...)
- Hardwarova a sitova architektura

- ZpUsob testovani systému

- Akceptacni testy

- Navrh zavadéni IS do provozu

- Redeni bezpecnosti a zalohovani

Funkéni pohled na systém Ize modelovat pomoci DFD diagram( v pfipadé aplikace strukturovaného
pristupu nebo Use Case diagramy v pripadé vyuziti objektové orientovaného pfistupu.

Datové struktury lze popsat pomoci ERD nebo v UML pomoci Diagramu tfid. Sou¢asti ndvrhu by méla
byt normalizace, optimalizace z hlediska odezvy (navrh indexu) a feSeni integrity a jeji kontroly.

Soucasti ndvrhu by méla byt také kvantifikace systému — pfiblizny odhad velikosti datovych tokd,
uzivatelskych pristupl apod. Tento odhad je podkladem pro navrh hardwarové koncepce systému.

Vysledkem detailni analyzy ¢asto byva tzv. funkcni specifikace, kterd se pak nékdy stava prilohou
smlouvy o dilo na vyhotoveni informacniho systému. Je dobrou praktikou, aby obé strany — dodavatel
i odbératel — funkéni specifikaci vzajemnou dohodou potvrdili. Odbératel tak ziska potvrzeni rozsahu
dila, které pak muzZe poZzadovat u predavaciho fizeni. Dodavatel na druhé strané potvrzenim funkéni
specifikace ze strany odbératele ziskavd garanci kone¢ného objemu praci na doddvce (pokud se
objevi dalsi pozadavky po potvrzeni funkéni specifikace, je to vétSinou dodavatel vnimdano jako
,viceprace”, které nejsou soucasti smlouvy o dilo a budou realizovany za dodatecné naklady).

Kontrolni otazky:
1) Co je cilem analyzy?

2) Jaké jsou empirické a exaktni metody analyzy?
3) Kcemu je SWOT analyza?

4) K cemu se pouziva multikriteridlni analyza?

5) Co je cilem studie proveditelnosti?

6) Jaky je cil a vystup hrubé analyzy?

7) Jak na hrubou analyzu navazuje detailni analyza?
8) Co je to funkéni specifikace?
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